
Root cause analyse: Tiens
· Input fout doorgegeven
· Input fout begrepen
· Fout gemaakt in processtap

	BESCHRIJVING VAN HET GEVOLG
	De tiens ervaring
	Tiens, ik had niet verwacht dat ... maar wel ...

	WANNEER IS HET GEVOLG GEDETECTEERD
	In welke processtap heb je het gevolg gedetecteerd?
	

	OORZAAK
	Input fout doorgegeven
Input fout begrepen
Fout gemaakt in processtap
	

	WANNEER FOUT GEMAAKT
	Bepaal de processtap waarin de fout werd gemaakt
	

	FOUTE OUTPUT
	Welke output is fout tgv deze tiens?
	

	SNELSTE DETECTIE
	Wanneer hadden we dit in het huidige proces kunnen detecteren? Vroeger dan we het hebben gedetecteerd?
	

	OPLOSSING – HOE ERG
	Hoe hebben we deze keer de brand geblust? Hoe groot was de impact (tijd – kost – kwaliteit)
	



Root cause analyse: OEPS (van gedacht veranderd)

	BESCHRIJVING VAN HET GEVOLG
	De oeps ervaring
	Oeps, oei, ik ben van gedacht veranderd. Ik had ... gevraagd/gezegd/doorgegegevn en wil nu ...

	WELKE INPUT
	Welke input had anders moeten zijn?
	

	TIMING INPUT
	In welke processtap had de input moeten gecommuniceerd geweest zijn of vastgelegd zijn? Van welke processtap is het de output?
	

	NOOD AAN INPUT
	In welke processtap heb je de input nodig voor de eerste keer?
	

	TIMING
	In welke processtap was het proces toen de oeps werd gecommuniceerd?
	

	OPLOSSING – HOE ERG
	Hoe hebben we deze keer de brand geblust? Hoe groot was de impact (tijd – kost – kwaliteit)
	





